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Al w urzedzie

Praktyczny przewodnik

Od spontanicznego korzystania ze sztucznej inteligencji
do bezpiecznego, zarzgdzanego wdrozenia w jednostce
— skala zjawiska, obowigzki i terminy, granica
wyznaczona przez Ministerstwo Cyfryzacji oraz pytania,
ktore warto zadac¢ dostawcy.
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Wprowadzenie

Sztuczna inteligencja jest juz w urzedach. Pytanie nie brzmi, czy pracownicy beda z niej
korzystac, tylko czy robig to w Srodowisku, ktére urzad zna, zatwierdzit i potrafi opisac w

procedurze.

Przewodnik zbiera w jednym miejscu informacje istotne dla jednostki przed podjeciem decyzji: skale
zjawiska wedtug badan, obowigzki wynikajgce z przepiséw i terminy ich wejscia, granice wyznaczong
przez Ministerstwo Cyfryzacji, pytania do zadania dostawcy oraz sposéb uruchomienia i mierzenia

wdrozenia.

CZYM JEST SHADOW AI?
Korzystanie przez pracownikéw z narzedzi sztucznej inteligencji bez wiedzy, zgody lub nadzoru
urzedu — najczesciej z publicznych czatow, na kontach prywatnych, do zadan stuzbowych. Typowy

przykfad: pracownik wkleja tres¢ decyzji administracyjnej do publicznego czatu, zeby jg skrécic.

Zakaz nie usuwa tego zjawiska, tylko przenosi je poza pole widzenia urzedu. Znika ono dopiero
wtedy, gdy pracownik ma zatwierdzone narzedzie, ktérego wolno mu uzyc.

Co znajdziesz w tym przewodniku?

1 Skala zjawiska 6 Stowniczek dla urzednika

2 Co obowigzuje i od kiedy 7 Piec¢ pytan do dostawcy

3 Realia pracy w urzedzie 8 ChatGPT Enterprise w praktyce
4 Gdzie Al realnie odcigza urzad 9 Plan wdrozenia

5 Gdzie przebiega granica 10 Nastepny krok

Al w urzedzie - praktyczny przewodnik
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1- Skala zjawiska

NASK zbadat, w jaki sposob administracja publiczna korzysta ze sztucznej inteligencji (badanie iloSciowe
na probie 6 093 pracownikow administracji samorzgdowej i centralnej, przeprowadzone w pazdzierniku i
listopadzie 2025, uzupetnione 24 wywiadami grupowymi). Wyniki opisujg sytuacje przecietnego urzedu
doktadniej niz jakakolwiek prognoza rynkowa:

46 81~ 87~

urzednikow uzywato narzedzi wskazuje automatyzacje rutynowych deklaruje che¢ udziatu w kursach z
generatywnej Al w celach zadan jako najczesciej wymieniang wykorzystania Al
zawodowych w ciggu ostatnich korzysc¢ z Al

szesciu miesiecy

Kto korzysta czesciej niz srednia?
Rozktad wewnatrz badania jest dla urzedu istotniejszy niz wynik ogolny: korzystanie nie zaczyna sie na
dole struktury, tylko na stanowiskach kierowniczych i technicznych.

507% 93% 607% 85%

pracownikow urzedow 0s6b na stanowiskach 0s6b na stanowiskach pracownikow urzedow
samorzadowych (n = 3 765) kierowniczych (n = 1755) technicznych (n = 1362) samorzadowych chce
szkolen z Al

Co blokuje wdrozenie?

Zapytani o to, co najbardziej utrudnia wdrazanie rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji, urzednicy
wskazali trzy przyczyny wystepujgce czesciej niz pozostate:

Niejasne regulacje prawne (73%), brak regulacji (73%) oraz brak procedur wewnetrznych (70%)
— trzy najczesciej wskazywane przyczyny utrudnien we wdrazaniu Al w urzedach.

Ten wynik warto przeczytac¢ dostownie. Pracownicy juz korzystajg, sami wskazuja brak procedur
wewnetrznych jako jedng z gtéwnych barier, i sami prosza o przeszkolenie. Nie jest to sytuacja, w ktorej
trzeba kogokolwiek przekonywac do sztucznej inteligencji. Jest to sytuacja, w ktorej korzystanie
wyprzedzito zasady.

GRANICA, KTOREJ URZEDNICY NIE CHCA PRZEKRACZAC

91% badanych nie dopuszcza, aby sztuczna inteligencja zastepowata cztowieka przy podejmowaniu
decyzji i rozstrzyganiu spraw dotyczacych innych ludzi. Dopuszcza to 6% respondentow. To istotna
wskazowka co do zakresu wdrozenia: akceptacja dotyczy wsparcia pracy, nie przenoszenia
rozstrzygniec.
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2 - Co obowiqzuje i od kiedy

Ponizsze daty nie sg terminami handlowymi ani prognozg. Wynikajg z rozporzgdzenia unijnego i z ustawy
krajowej.

@) @) o [

2.02.2025 2.08.2026 11.08.2026 28.10.2026

Art. 4 Al Act — obowigzek Obowigzki przejrzystosci — Wejscie w zycie ustawy o Od tej daty KRiBSI moze
zapewnienia kompetencji w informowanie o kontakcie z systemach sztucznej nakfadac¢ administracyjne
zakresie Al osobom systemem Al i o tresciach inteligencji. Powotanie KRiBSI  kary pieniezne na zasadach z
korzystajgcym z tych generowanych maszynowo jako krajowego organu rozdziatu XII Al Act
systemow w imieniu nadzoru

jednostki

ROLA URZEDU W TEJ KONSTRUKCJI

Jednostka, ktérej pracownicy korzystajg z systemu Al w ramach obowigzkéw stuzbowych, jest
podmiotem stosujgcym w rozumieniu Al Act — nie dostawcga. Zakres obowigzkow jest przez to
wezszy hiz u producenta narzedzia, ale nie zerowy: obejmuje kompetencje personelu, przejrzystosc

wobec obywatela oraz — na gruncie RODO — legalnos¢ przetwarzania danych wprowadzanych do
narzedzia.

Obowigzki te powstaja z chwilg faktycznego korzystania, a nie z chwilg podjgcia formalnej decyz;ji
o wdrozeniu. To jest praktyczna konsekwencja Shadow Al: urzad, ktory nie wie, ze jego pracownicy
uzywajg narzedzi Al, jest juz podmiotem stosujgcym.

Co z tego wynika dla kierownictwa urzedu?
» Al jestjuz cze$ciag codziennej praktyki czesci zespotu — nawet jesli nie zostata jeszcze formalnie
wdrozona.

» Najwiekszym brakiem nie musi by¢ dostep do technologii, lecz wspolny standard: zatwierdzone
narzedzie, zasady pracy, szkolenia i odpowiedzialnosc.

» Wdrozenie powinno objac¢ obie grupy pracownikow — zaawansowanych i nietechnicznych — tak, aby
Al nie tworzyta kolejnego podziatu kompetencyjnego wewnatrz urzedu.

» Kompetencje trzeba udokumentowac. Ministerstwo Cyfryzacji udostepnia bezptatne szkolenia
podstawowe; nie zwalnia to jednostki z wykazania, ze pracownicy je odbyli.

Al w urzedzie - praktyczny przewodnik 4
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3 - Redlia pracy w urzedzie

Wielozadaniowosc¢ w jednostkach samorzadu terytorialnego nie jest wyjgtkiem — to cecha organizacji
pracy, szczegolnie w najmniejszych gminach. Badanie SAM-SON Narodowego Instytutu Samorzadu
Terytorialnego objeto ponad 11 tysiecy urzednikow z ponad tysigca jednostek.

17% 3% 81% ~70%

urzednikow w gminach do 5 tylu pracuje w tak szerokim pracownikoéw zajmujgcych urzednikéw w gminach do 5
tys. mieszkancow zakresie obowigzkow w sie finansami i budzetem tys. kontaktuje sig z
odpowiada za co najmniej miastach powyzej 100 tys. nie deklaruje zadan z wtodarzem co najmniej kilka
cztery obszary tematyczne mieszkancow innych obszarow razy w tygodniu

Co to oznacza dla wykorzystania Al?

Cyfrowy asystent nie powinien byc¢ projektowany wytgcznie dla jednej waskiej specjalizacji. Wartosc daje
przede wszystkim wsparcie przekrojowe: praca z dokumentami, przygotowanie pierwszej wersji tresci,
porzadkowanie informaciji, streszczanie i wyszukiwanie wiedzy — czyli czynnosci, ktére wykonuje kazdy,
niezaleznie od referatu.

Krétka droga decyzyjna dziata tu na korzysc: skoro znaczna czes¢ urzednikdw rozmawia z wojtem kilka
razy w tygodniu, decyzja o zatwierdzeniu narzedzia i zasad korzystania nie musi przechodzi¢ przez wiele
szczebli.

Al JAKO ,DRUGA PARA RAK", NIE ,DRUGI DECYDENT"

W urzedzie wielozadaniowym najwiekszy potencjat Al dotyczy czynnosci przygotowawczych i
informacyjnych. Ostateczna interpretacja przepisow, ocena stanu faktycznego, komunikacja w
sprawach wrazliwych i decyzje pozostajg po stronie wiasciwego pracownika. Odpowiada to
zresztg temu, czego oczekujg sami urzednicy — 91% nie dopuszcza zastepowania cztowieka w
rozstrzyganiu spraw dotyczgcych innych ludzi.

Al w urzedzie - praktyczny przewodnik 5
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4 - Gdzie Al realnie odciqgza urzqd

Najwigksza wartos¢ pojawia sig tam, gdzie pracownik wykonuje duzo powtarzalnej pracy informacyjnej, a
rezultat nadal wymaga jego wiedzy i weryfikacji, oraz tam, gdzie wyszukiwanie informacji z wielu zrédet
jest pracochtonne i obarczone duzym ryzykiem btedu.

ZADANIE CO MOZE WSPIERAC Al CO POZOSTAJE PO STRONIE CZLOWIEKA

Analiza dokumentow i streszczanie, porownywanie wersji, weryfikacja podstaw prawnych, znaczenia i

aktow wskazywanie zmian i terminéw kompletnosci

Korespondencija i pierwsze wersje pism, odpowiedzi, sprawdzenie tresci, tonu, procedury i

komunikaty zawiadomien, FAQ zatwierdzenie

Praca z danymi porzadkowanie informacji, ekstrakcja z kontrola jakosci danych i interpretacja
plikdw, robocze zestawienia wyniku

Zarzadzanie wiedzg podsumowania, wyszukiwanie informacji, = ocena zrodet i wyboér informacji wtasciwych
materiaty na spotkania dla sprawy

Prosty jezyk i ttumaczenia upraszczanie komunikatow, robocze kontrola znaczenia, terminologii i kontekstu
ttumaczenia, warianty jezykowe mieszkanca

Analiza ankiet i grupowanie odpowiedzi, synteza tematéw i ocena metodologii, reprezentatywnosci i

konsultaciji robocze wnioski decyzja o dziataniach

Dobdr ten nie jest przypadkowy — pokrywa sie z tym, do czego urzednicy siegajg juz dzis. Wedtug
badania NASK najczestsze zastosowania to wyszukiwanie faktow i informacji (59%) oraz tworzenie i
redagowanie dokumentow (46%).

ZASADA PRAKTYCZNA

Jezeli wynik pracy Al moze zostac fatwo zweryfikowany przez pracownika, a samo zadanie jest
czeste i czasochtonne — to dobry kandydat do pierwszych scenariuszy wdrozeniowych. Odwrotnie:
zadanie rzadkie, ktérego wyniku nie da sie szybko sprawdzi¢, jest ztym miejscem na start.

Al w urzedzie - praktyczny przewodnik 6
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5 - Gdzie przebiega granica

Najwazniejsze praktyczne informacje znajdujg sie na stronie 25 Przewodnika po Sztucznej Inteligencji
dla Administracji Publicznej, wydanego przez Ministerstwo Cyfryzacji w marcu 2026:

.Do celow stuzbowych powinny by¢ wykorzystywane wytgcznie narzedzia Al zatwierdzone w trybie
wewnetrznych procedur oraz objete odpowiednimi umowami dotyczgcymi ochrony danych."

,0golnodostepne, darmowe narzedzia Al nie powinny by¢ uzywane do przetwarzania danych, ktére nie
sg przeznaczone do upublicznienia."

Ministerstwo Cyfryzacji, Przewodnik po S| dla Administracji Publicznej, s. 25

Warto zauwazyc¢, gdzie ta granica nie przebiega. Nie oddziela narzedzi polskich od zagranicznych ani
jednego dostawcy od drugiego. Oddziela narzedzie zatwierdzone i objete umowa od narzedzia
ogdlnodostepnego:

Konto prywatne pracownika Srodowisko zatwierdzone przez urzqd
e urzad nie wie o istnieniu konta e narzedzie wskazane w procedurze
e brak umowy powierzenia — strong jest wewngtrznej

osoba prywatna e umowa powierzenia zawarta z jednostkag
o dostep zostaje po odejsciu pracownika granica e konsola administracyjna — nadawanie i
e brak kontroli nad okresem przechowywania z p'\r/lzgvio%r;ika odbieranie dostgpu
o brak dokumentacji do oceny bezpieczenstwa ' e okres przechowywania ustalany przez

jednostke

e wydatek poza ksiggami urzedu
e dokumentacja dostawcy do oceny przed

wdrozeniem
e faktura na jednostke

Ten sam fragment przewodnika zawiera zastrzezenie skierowane w drugg strong, rownie istotne: , Nie
nalezy zaktada¢, ze wykupienie ustugi automatycznie gwarantuje zgodnos¢ z RODO i Al Act; konieczna
jest analiza postanowiern umowy i dokumentacji dostawcy." Zakup wersji ptatnej nie zamyka wigc
sprawy, jezeli nie towarzyszy mu sprawdzenie, co doktadnie zapewnia umowa.

Cztery elementy, ktore przewodnik zaktada w urzedzie

» Zatwierdzenie narzedzi w trybie procedur wewnetrznych — dokument méwigcy, z czego wolno
korzystac, do czego i z jakimi danymi.

» Analiza umowy i dokumentacji dostawcy przed wyborem narzedzia — oceneg wykonuje jednostka, nie
dostawca.

» Kompetencje pracownikow — obowigzek z art. 4 Al Act, wraz z udokumentowaniem odbytych szkolen.

» Udziatinspektora ochrony danych — przewodnik wskazuje go jako wiasciwy adres w razie watpliwosci
co do zakresu danych i warunkow ich przetwarzania.

Al w urzedzie - praktyczny przewodnik 7



6 - Stowniczek dla urzednika
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Pojecia, ktére warto znac przed rozmowg o wdrozeniu, bezpieczenstwie i zakupie narzedzia — bez

technicznego zargonu.

Al / sztuczna inteligencja
Ogdlna nazwa systemow wykonujgcych zadania
wymagajace analizy, przewidywania lub generowania tresci.

LLM / duzy model jezykowy

Model uczony na bardzo duzej liczbie tekstow, ktéry rozumie
i generuje jezyk. Jedna z technologii stojacych za
wspotczesnymi asystentami Al.

Halucynacja Al

Sytuacja, w ktérej model generuje przekonujgco brzmiaca,
ale nieprawdziwa informacje. Dlatego fakty, przepisy i liczby
wymagajg weryfikacji.

Shadow Al
Korzystanie przez pracownikéw z narzedzi Al bez wiedzy,

zgody lub nadzoru organizacji — np. na prywatnym koncie
do zadan stuzbowych.

SSO / SAML

Jednokrotne logowanie z uzyciem urzedowej tozsamosci.
Upraszcza dostep i pozwala kontrolowac, kto korzysta z
systemu.

Retencja danych

Okres, przez jaki rozmowy, pliki lub inne dane s3
przechowywane w ustudze.

Podmiot stosujacy

Rola z Al Act: organizacja, ktora uzywa systemu Al w ramach
swojej dziatalnosci. Urzad jest podmiotem stosujgcym, nie
dostawca.

NAJWAZNIEJSZA ZASADA

Al w urzedzie - praktyczny przewodnik

GenAl / generatywna Al
Al tworzgca nowe tresci — tekst, podsumowanie, tabelg,
obraz lub kod — na podstawie polecenia uzytkownika.

Prompt

Polecenie lub instrukcja przekazywana Al. Im lepszy
kontekst, cel i oczekiwany format, tym wieksza szansa na
uzyteczny wynik.

Human-in-the-loop

Zasada, wedtug ktdrej cztowiek pozostaje w procesie:
sprawdza wynik Al, podejmuje decyzje i ponosi
odpowiedzialnos$¢ za finalne dziatanie.

Workspace / przestrzen organizacji
Zarzadzane srodowisko pracy dla uzytkownikéw danej

organizacji, z wtasnymi ustawieniami, administratorami i
zasadami dostepu.

SCIM

Standard automatyzujgcy nadawanie i odbieranie kont oraz
synchronizacje uzytkownikéw i grup z systemem tozsamosci
organizacji.

Rezydencja danych

Region geograficzny, w ktorym okreslone dane klienta sg
przechowywane. Nie jest tym samym co petna zgodnos¢
prawna — to jeden z elementéw oceny rozwigzania.

Umowa powierzenia

Umowa z art. 28 RODO regulujgca przetwarzanie danych
osobowych przez dostawce w imieniu jednostki.

Techniczne skroty sg pomocne w rozmowie z dostawcg, ale nie powinny przestania¢ celu: urzad
musi rozumie¢, jakie dane trafiajg do systemu, kto ma do nich dostep, jakie sg zasady
przechowywania i kto weryfikuje wynik pracy Al.
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7 - Piec¢ pytan do dostawcy

Przed podjeciem decyzji, podpisaniem umowy, tworzeniem lub wykorzystaniem narzedzi Al nalezy
uzyskac odpowiedzi na pie¢ podstawowych pytan. Pytania sg sformutowane tak, zeby dato sig je zadac
dowolnemu dostawcy i poréwnac¢ odpowiedzi. Odpowiedz ,tak, oczywiscie" nie jest odpowiedzig — w
kazdym punkcie chodzi o wskazanie konkretnego miejsca w umowie, polityce lub dokumentacji.

o Trenowanie modeli. Czy tresci wprowadzane przez pracownikow sg wykorzystywane do trenowania
lub ulepszania modeli i czy wytgczenie tego wynika z umowy, a nie wytgcznie z ustawienia w panelu?

9 Strona umowy i przetwarzanie. Kto jest strong umowy powierzenia, jakim prawem rzadzi sig ta
umowa i czy jednostka moze dochodzic¢ roszczen przed sgdem polskim? Kto wystawia fakture i w
jakiej walucie — zakup bezposrednio od podmiotu zagranicznego oznacza import ustug, odwrotne
obcigzenie VAT i ryzyko kursowe.

e Dostep i uzytkownicy. Czy jednostka moze samodzielnie nadawac¢, odbierac i ograniczac¢ dostep,
zarzagdzac grupami, widzie¢ liste kont i zablokowac¢ konto pracownika, ktéry odchodzi?

0 Retencja i usuwanie. Jak dtugo przechowywane sg rozmowy i zatgczone dokumenty, czy jednostka
moze ten okres ustali¢ i czy moze zazgdac usunigcia danych?

e Dokumentacja i audyt. Jakie materiaty bezpieczenstwa i zgodnosci oraz jakie mechanizmy audytowe
dostawca udostepnia do oceny przed wdrozeniem?

Te same pie¢ pytan warto zadac¢ przy narzedziu bezptatnym i przy ptatnym. Bezptatnosc nie zmienia
charakteru obowigzku — zmienia tylko to, kto ponosi koszt jego spetnienia.

Cechy, ktorych warto szukaé

SSO /SCIM zarzadzanie tozsamoscia, uzytkownikami i cyklem zycia kont

Retencja mozliwos¢ okreslenia zasad przechowywania i usuwania danych
Kontrole role, grupy, uprawnienia i mozliwos¢ ograniczania funkcji

Audyt dokumentacja bezpieczenstwa i dane wspierajgce procesy compliance

+WERSJA PLATNA" NIE OZNACZA AUTOMATYCZNIE ,ZGODNA"
To jednostka ocenia konkretng ustuge, jej konfiguracje, rodzaje przetwarzanych danych i wtasne
procesy. Srodowisko klasy Enterprise moze da¢ wiecej mechanizméw zarzadzania, ale nie zastepuje
analizy prawnej i organizacyjnej po stronie urzedu.

Al w urzedzie - praktyczny przewodnik 9
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8 - ChatGPT Enterprise w praktyce

Ponizej — na przyktadzie jednego konkretnego rozwigzania — pokazujemy, jak zarzgdzane srodowisko Al
odpowiada na wymagania z poprzedniej sekcji. Wszystkie ponizsze informacje pochodzg z dokumentaciji
OpenAl i sg jej deklaracjami, ktére jednostka powinna zweryfikowac¢ w umowie przed wdrozeniem.

Dane organizacji Kontrola dostepu Retencja

OpenAl deklaruje, ze nie SAML SSO oraz, w kwalifikujgcych Organizacja moze zarzagdzac
wykorzystuje danych z ChatGPT sie srodowiskach, SCIM, grupy i okresem przechowywania danych
Enterprise — w tym danych role pozwalajgce zarzadzac w zakresie objetym ustuga.
wejsciowych i wyjsciowych — do dostepem uzytkownikow.

trenowania ani ulepszania modeli.

Szyfrowanie Audytizgodnosc Analityka adopcji
Szyfrowanie danych w spoczynku SOC 2 Type 2 oraz certyfikacje Workspace analytics pozwala
przy uzyciu AES-256 oraz podczas ISO/IEC 27001:2022 i 27701:2019; administratorom obserwowac
transmisji z uzyciem TLS 1.2+. wdrozone kontrole odpowiadaja tez wykorzystanie stanowisk, liczbe
zestawom 27017:2015 i 27018:2019. aktywnych uzytkownikow i trendy
adopcji.

Dlaczego to ma znaczenie dla urzedu?

Zarzadzane srodowisko przenosi korzystanie z Al z poziomu indywidualnych, prywatnych kont do modelu
organizacyjnego: z administratorami, polityka dostepu, kontrolami i dokumentacja, ktére mozna objg¢
wewnetrznymi procedurami. Jest to dokfadnie ta strona granicy z przewodnika Ministerstwa Cyfryzacji,
po ktorej jednostka powinna sige znalez¢.

REZYDENCJA DANYCH

Rezydencja danych dla klientéw biznesowych jest dostepna m.in. w regionie europejskim. Warto
jednak pamigtac o rozréznieniu ze stowniczka: rezydencja okresla, gdzie przechowywane sa
okreslone dane klienta, i nie jest tozsama z pethg zgodnoscig prawna. Zakres objety rezydencja
nalezy potwierdzi¢ w umowie.

TO NIE ZWALNIA URZEDU Z WEASNEJ OCENY

Konfiguracja, rodzaj przetwarzanych danych, sposob korzystania z aplikacji i integracji oraz
procedury wewnetrzne nadal wymagajg analizy przez jednostke. Enterprise daje mechanizmy
organizacyjne — nie ,automatyczng zgodnosc¢".

Al w urzedzie - praktyczny przewodnik 10
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9 - Plan wdrozenia

Model wdrozenia ChatGPT Enterprise zaktada uruchomienie gotowego, zarzagdzanego srodowiska juz od
50 licencji — bez etapu ,testowego czatu" na kontach prywatnych, ktéry z definicji odtwarzatby problem
opisany na poczatku tego przewodnika.

01 Uruchomienie srodowiska 02 Konfiguracja i bezpieczenstwo
wskazanie uzytkownikéw, administratorow i ustawienia tozsamosci, dostepu, retencji i funkcji
wiascicieli procesu; ustalenie zasad korzystania zgodnie z wymaganiami jednostki

03 Onboarding i szkolenia 04 Biblioteka zastosowan
praca na realnych zadaniach: dokumenty, pisma, gotowe scenariusze i prompty dopasowane do
analizy, podsumowania, dane i komunikacja wydziatow i rol w urzedzie

05 Pomiar efektéw i adopciji 06  Skalowanie
czas, wykorzystanie, jakosc¢ rezultatow, satysfakcja rozszerzanie dostepu na kolejne zespoty wraz z
uzytkownikéw i ryzyka rosngca adopcja

Szkolenia nie sg przy tym dodatkiem do wdrozenia. Obowigzek zapewnienia kompetencji w zakresie Al
wynika z art. 4 Al Act i obowigzuje od 2 lutego 2025 — a 87% urzednikow samo deklaruje che¢ udziatu w
takich kursach.

Praktyczny starter dla uzytkownika

ANATOMIA DOBREGO PROMPTU
Rola - Zadanie - Kontekst i ograniczenia - Format

»Przeanalizuj zatgczony dokument. Przygotuj podsumowanie: najwazniejsze informacje, terminy,
obowiqzki, ryzyka i kwestie wymagajqce decyzji. Nie dodawaj informacji spoza dokumentu. Przy
kazdym wniosku wskaz fragment zrodtowy do weryfikacji."

TRZY ZASADY, KTORYCH NIE WOLNO POMINAC
1. Weryfikuj fakty, podstawy prawne i liczby.

2. Korzystaj z danych zgodnie z polityka urzedu i nadanymi uprawnieniami.

3. Traktuj wynik Al jako materiat roboczy — odpowiedzialno$¢ pozostaje po stronie cztowieka.

Al w urzedzie - praktyczny przewodnik
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10 - Nastepny krok

Jezeli w urzedzie sztuczna inteligencja jest juz uzywana przez pracownikow, uporzadkowanie zasad i
zapewnienie zatwierdzonego srodowiska nie jest ,projektem na przysztosc", tylko kolejnym krokiem w
zarzadzaniu rzeczywistym sposobem pracy zespotu.

Podczas rozmowy mozemy wspolnie okreslic:

» ktdre procesy warto objg¢ wdrozeniem w pierwszej kolejnosci,

» ktore grupy uzytkownikdéw powinny otrzymac dostep,

jakie zasady i role administracyjne przygotowac,

» jak zaplanowac onboarding i szkolenia,

jakie wskazniki mierzy¢ od pierwszego miesigca.

Kto przygotowat ten przewodnik?

AMVUai sp. z 0.0. jest podmiotem wywodzgcym sie z Centrum Sztucznej Inteligencji Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu. tgczymy kompetencje technologiczne, prawne i organizacyjne
potrzebne do wdrazania sztucznej inteligencji w administracji publicznej — od polityk korzystania z Al i
oceny narzedzi przed wyborem, przez wdrozenie w srodowisku jednostki, po szkolenia osadzone w
konkretnych procesach.

KONTAKT

AMVUai sp. z 0.0.
ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan

office@amuai.eu - +48 515 316 519 - www.amuai.eu

Zrédta

» NASK-PIB, Al w e-administracji publicznej — perspektywa urzednikow i instytucji. Badanie ilosciowe CAWI, N = 6 093,
pazdziernik-listopad 2025, oraz 24 sesje FGI; publikacja marzec 2026. — dane nas. 3i 6.

» Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego, badanie SAM-SON, jesien 2025, ponad 11 tys. urzednikéw z ponad tysigca JST;
oprac. dr A. Dgbrowska, prof. P. Swianiewicz, publikacja wrzesien 2026. — dane na s. 5.

» Ministerstwo Cyfryzaciji, Przewodnik po Sztucznej Inteligencji dla Administracji Publicznej, marzec 2026 — cytaty ze s. 25.

» Rozporzadzenie (UE) 2024/1689 (Al Act) — art. 4 od 2.02.2025; obowigzki przejrzystosci od 2.08.2026; kary — rozdz. XII.

» Ustawa o systemach sztucznej inteligencji — wejscie w zycie 11.08.2026; kary KRiBSI od 28.10.2026.

» OpenAl, Enterprise privacy at OpenAl; Business data privacy, security, and compliance; OpenAl Trust Portal; Workspace
analytics for ChatGPT Enterprise and Edu. — dane na s. 10.

Stan prawny i weryfikacja danych na 15 wrzes$nia 2026. Wszystkie liczby sprawdzono w dokumentach zrédtowych wskazanych
powyze;j.

Materiat ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Ocena zgodnosci konkretnego sposobu wykorzystania Al z
wymaganiami prawnymi i organizacyjnymi nalezy do jednostki, przy udziale inspektora ochrony danych i oséb odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo danych.
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